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BTB: GENESI DI UNA EVOLUZIONE 
 
Mercoledì 8 aprile si è svolto l’incontro tra le OO.SS. e il Direttore 
Generale per la presentazione della nuova struttura organizzativa di 
Btb. 
 
Ci siamo finalmente… a sette mesi dall’ultimo parto (ovviamente 
prematuro) e dopo quattro mesi di “ordini di servizio” nasce la 
nuova struttura organizzativa di Btb, come la fenice risorge dalle 
sue ceneri, sì perché la vecchia in effetti ha lasciato un bel mucchio 
di cenere ….. 
 
Ma cosa cambia ? 
 
Il Direttore Generale ha annunciato, come peraltro le OO.SS. 
avevano più volte già auspicato, il ritorno del Direttore di Filiale 
quale figura centrale dell’organizzazione della banca, determinante 
nel presidio e nel corretto sviluppo del business. 
 
“Signori Direttori, pensavamo di avervi perso definitivamente e 
invece rieccovi in sella, sulle vostre filiali. Peccato che nel frattempo 
molti di voi sono stati spogliati di quel bagaglio professionale che 
spesso vi ha contraddistinto sul territorio”. 
 
Sul recupero di queste fondamentali professionalità l’Azienda si è 
impegnata all’erogazione di una adeguata formazione che le 
OO.SS. presidieranno con molta attenzione. 
 
Ma vediamo in dettaglio i contenuti della nuova organizzazione che 
normativamente sono regolati dagli ordini di servizio 24/2008 dd. 
24/12/2008 e 43/2009 dd. 11/03/2009. 
 
Btb, come le altre banche del nord-est, sarà coordinata da una 
Direzione Regionale la cui sede è a Padova e la cui responsabilità 
è ad interim di Francesco Micheli. 
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La nuova struttura vede il Direttore Generale in testa, due uffici 
centrali, 45 specialisti, 3 coordinatori di mercato e i Direttori di 
Filiale (Imprese, Private e Retail). La nuova struttura sarà sotto il 
diretto controllo della Banca. 
 
Ufficio Crediti con la funzione di garantire il processo del credito è 
composta da 24 risorse, di cui 9 dedicate alle concessioni.    
 
Ufficio Controlli che effettua i controlli di linea e i controlli sui rischi 
operativi è composto da 5 Risorse. 
 
Coordinatori di Mercato (1 per le Imprese, 1 per il Private e 1 uno 
per il Retail) con il compito di coordinare e assistere le Filiali nel 
raggiungimento dei propri obiettivi commerciali, organizzativi e 
professionali. 
 
Gli Specialisti sono 45, un decina di questi seguiranno i prodotti e 
offriranno la loro consulenza alle filiali, gli altri saranno a presidio 
del buon funzionamento della banca.  
 
Il Direttore di Filiale (Imprese, Private e Retail) è forse la 
maggiore novità, in termini strategici,  rispetto alla riorganizzazione 
di ottobre. Il Direttore di Filiale, che risponderà direttamente al 
Direttore Generale della banca, avrà tutta la struttura Centrale a 
supporto dei suoi obiettivi e nel tempo anche le necessarie 
autonomie operative. 
 
Gli Uffici di Consulenza Legale, Recupero Crediti, Estero, e 
Centro Domus rimangono, per il momento, in Direzione Centrale e 
continuano a svolgere la loro attività con le attuali risorse. E’ 
possibile, ma non in tempi brevi, che vengano studiate eventuali 
riallocazioni che monitoreremo in maniera adeguata. 
 
Dunque la nuova struttura organizzativa centrale della banca passa 
da 91 persone a 78, le rimanenti 13 saranno così destinate : 
 

• 10 verso le filiali   
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• 1 verso le strutture distaccate di Btb nella Capogruppo 

• 2 in sostituzioni di esodanti. 
 
La Direzione ha comunque assicurato di concludere in tempi brevi i 
necessari colloqui con i colleghi coinvolti. 
 

INQUADRAMENTI E PERCORSI DI CARRIERA 
 
Analogamente a tutte le banche del Gruppo anche Btb è coinvolta 
dall’accordo su inquadramenti e percorsi di carriera. La Direzione 
Btb ne sta predisponendo l’attuazione che sarà pienamente 
discussa con le OO.SS. tra la fine di aprile e gli inizi del maggio 
prossimo. 
 
Da parte nostra abbiamo chiesto all’Azienda : 
 

• che vengano salvaguardate le anzianità maturate a parità di 
ruolo con particolare attenzione ai giovani assunti.  

• che vengano erogate le indennità direttive per i QD3 e QD4 
con riconoscimento degli arretrati dallo scorso gennaio 

• che vengano salvaguardate le indennità direttive dei QD1 e 
QD2 con trasferimento delle differenze come ad-personam. 

 
Vi aggiorneremo puntualmente sui prossimi incontri. 
 
Trento, 8 aprile 2009 
 
 


